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In deze privacy- en cookieverklaring leggen wij uit hoe wij omgaan met persoonsgegevens.
Het doel van deze verklaring is om transparant te zijn over de wijze waarop wij gegevens
verzamelen, gebruiken en beschermen. Het verstrekken van persoonsgegevens is niet
verplicht. Wij streven ernaar de verwerking van persoonsgegevens tot een minimum te
beperken. In situaties waarin het noodzakelijk is om bepaalde gegevens te ontvangen, kan het
niet verstrekken daarvan tot gevolg hebben dat wij geen overeenkomst met u kunnen aangaan
of voortzetten.

Heeft u vragen over (een onderdeel van) deze bepalingen? Neem dan gerust contact met ons
op. Wij geven u graag een nadere toelichting.

1. Welke persoonsgegevens kunnen wij van u verwerken?

- Voor- en achternaam;

- E-mailadres (zakelijk en/of privé);

- Telefoonnummer (vast en/of mobiel);

- Adresgegevens (particulieren);

- Bedrijfsgegevens (vestigingsadres, postadres, KvK-nummer, handelsnaam);
- Persoonsgegevens voortvloeiend uit communicatie met ons;

- Financi€le persoonsgegevens, zoals betalingsgegevens;

- Social media accountnaam,;

- Microsoft Teams, Skype of ZOOM naam en e-mail.

2. Waarom verwerken wij deze persoonsgegevens en wat zijn hiervoor de grondslagen?
Wanneer u telefonisch, schriftelijk, per e-mail contact met ons opneemt of gebruikmaakt van
het contactformulier op onze website, verwerken wij de persoonsgegevens die u aan ons
verstrekt. Dit kan onder meer gaan om uw naam, e-mailadres, telefoonnummer,
adresgegevens en eventuele aanvullende informatie. Wij verwerken deze gegevens omdat dit
noodzakelijk is om uw vraag te beantwoorden, een aanvraag te behandelen of contact met u
op te nemen. Deze verwerking vindt plaats op basis van een gerechtvaardigd belang.

Indien u deelneemt aan een door ons georganiseerde (video)vergadering, zowel op locatie als
online (bijvoorbeeld via digitale vergadertools), verwerken wij uw naam, eventueel uw
bedrijfsnaam en uw e-mailadres. Uw naam kan zichtbaar zijn voor andere deelnemers en het
is mogelijk dat u tijdens de vergadering hoorbaar en/of zichtbaar bent. Wanneer sprake is van
een bijeenkomst met meerdere deelnemers, kan ook beeldmateriaal worden verwerkt. Dit
gebeurt uitsluitend met uw medeweten en instemming.

Daarnaast verwerken wij persoonsgegevens in het kader van het aangaan en uitvoeren van een
overeenkomst. Hiervoor kunnen wij onder andere uw naam, adres- en vestigingsgegevens,
dossierinformatie en financiéle gegevens verwerken. Deze gegevens zijn nodig voor
administratieve doeleinden, het naleven van wettelijke verplichtingen en het behartigen van
gerechtvaardigde belangen. In bepaalde gevallen kunnen wij ook persoonsgegevens
ontvangen van een wederpartij van onze cliént, bijvoorbeeld in het kader van de afthandeling
van een geschil.
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Verder kunnen persoonsgegevens worden verwerkt wanneer bezoekers reageren op onze
berichten op sociale-mediakanalen. In dat geval is het privacybeleid van het betreffende
platform van toepassing en niet dit privacy statement. Wij hebben geen invloed op de wijze
waarop deze platforms met persoonsgegevens omgaan.

Tot slot kan het voorkomen dat wij een beoordeling of review willen publiceren op onze
website of via onze sociale-mediakanalen. Dit doen wij uitsluitend na uw toestemming. In dat
kader verwerken wij uw naam, handelsnaam en de inhoud van de beoordeling. Reviews
worden in principe voor onbepaalde tijd geplaatst, tenzij u verzoekt deze te laten verwijderen.

3. Hoe lang bewaren wij uw persoonsgegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens uitsluitend zolang dit nodig is voor de doeleinden waarvoor
zij zijn verzameld. Daarbij hanteren wij vaste bewaartermijnen per categorie gegevens.

Gegevens die worden verwerkt ten behoeve van administratieve en financiéle verplichtingen
bewaren wij maximaal zeven jaar, gerekend vanaf het begin van het kalenderjaar waarin deze
zijn vastgelegd. Deze termijn vloeit voort uit wettelijke fiscale bewaarplichten.

Persoonsgegevens die worden verwerkt in het kader van onze dienstverlening worden
bewaard zolang dat noodzakelijk is voor het betreffende dossier of project. In beginsel
bedraagt deze bewaartermijn ten minste één jaar na afronding van de dienstverlening, tenzij
hierover schriftelijk andere afspraken zijn gemaakt.

Zodra persoonsgegevens niet langer nodig zijn voor het doel waarvoor zij zijn verzameld,
worden deze verwijderd. Wij bewaren daarom geen klantgegevens langer dan wettelijk
toegestaan en houden geen onnodige of uitgebreide archieven bij.

4. Met wie delen wij uw persoonsgegevens?
Uw persoonsgegevens worden uitsluitend verstrekt aan derden wanneer dit noodzakelijk is
voor de uitvoering van onze overeenkomst of wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

5. Hoe beveiligen wij uw persoonsgegevens?

Wij treffen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik en andere vormen van ongeoorloofde verwerking. Daarbij
zorgen wij voor een beveiligingsniveau dat aansluit bij de aard en gevoeligheid van de
persoonsgegevens die wij verwerken.

6. Welke cookies plaatsen wij?

Bij het eerste bezoek aan onze website worden automatisch bepaalde gegevens vastgelegd,
zoals informatie over de browser die u gebruikt op uw computer, tablet of smartphone. Deze
gegevens worden opgeslagen via kleine bestanden, beter bekend als cookies.

Wanneer u de website opnieuw bezoekt, kan uw browser worden herkend en kunnen bepaalde
functionaliteiten worden afgestemd op uw gebruik. Dit draagt bij aan een betere en soepelere
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werking van de website en een verbeterde gebruikerservaring. Het betreft hierbij een
noodzakelijke cookie die geen onevenredige inbreuk maakt op uw privacy en essentieel is
voor het correct functioneren van de website.

7. Wat zijn uw rechten?

U heeft het recht om kennis te nemen van de persoonsgegevens die wij van u verwerken en
om deze gegevens te laten aanpassen of verwijderen. Een verzoek tot inzage, wijziging of
verwijdering kunt u indienen via info@djafarilawfirm.nl. Wij streven ernaar om zo snel
mogelijk te reageren en zullen uiterlijk binnen één maand na ontvangst van uw verzoek een
reactie geven.

Om misbruik te voorkomen, nemen wij een dergelijk verzoek alleen in behandeling wanneer
een kopie van een geldig identiteitsbewijs wordt meegestuurd.

U kunt uw eerder gegeven toestemming voor de verwerking van persoonsgegevens op ieder
moment intrekken. Daarnaast heeft u het recht bezwaar te maken tegen de verwerking van uw
gegevens en kunt u een verzoek doen tot overdracht van uw persoonsgegevens. Voor deze
verzoeken kunt u contact met ons opnemen via info@djafarilawfirm.nl.

Om uw identiteit vast te stellen, nemen wij verzoeken tot intrekking, bezwaar of
gegevensoverdraagbaarheid alleen in behandeling wanneer een kopie van een geldig
identiteitsbewijs wordt meegestuurd.

Indien u van mening bent dat wij niet handelen in overeenstemming met de geldende
privacywetgeving (AVQ), heeft u het recht een klacht in te dienen bij de bevoegde
toezichthoudende autoriteit, de Autoriteit Persoonsgegevens. Wij stellen het op prijs wanneer
u eventuele klachten eerst bij ons kenbaar maakt, maar hiertoe bent u niet verplicht.

U kunt uw klacht bij ons indienen via info@djafarilawfirm.nl. Wij verzoeken u daarbij uw
klacht zo duidelijk mogelijk toe te lichten, zodat wij deze zorgvuldig en efficiént kunnen
behandelen. In beginsel ontvangt u binnen één maand na ontvangst van uw klacht en de
bijbehorende bevestiging een reactie van ons.

Deze privacy- en cookieverklaring is voor het laatst bijgewerkt op 20 december 2025. Wij
behouden ons het recht voor om deze verklaring op ieder moment te wijzigen. Eventuele
aanpassingen worden na doorvoering op onze website gepubliceerd, zodat u altijd kennis kunt
nemen van de meest actuele versie.
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